
KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN ÇEREZ AYDINLATMA METNİ 
 
İşbu Aydınlatma Metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (“KVK Kanunu”) 10. maddesi ile 
Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ kapsamında veri 
sorumlusu sıfatıyla Srsoft Yazılım Teknoloji ve Ticaret Anonim Şirketi (“Şirket”) tarafından hazırlanmıştır. 
 
Çerezler, pikseller, gifler gibi takip teknolojileri (“Çerezler”) web siteleri ya da mobil uygulamalar gibi çevrimiçi 
uygulamaları kullanımınız esnasında tablet, telefon ya da bilgisayarlarınız gibi cihazlarınıza yerleştirilen küçük 
metin dosyaları ya da tarayıcınız üzerinde çalışan kodlardan oluşmaktadır. Çerezler sayesinde web sitelerimiz ve 
uygulamalarımıza ait sunucular size ait cihazları tanıyarak örneğin dil tercihlerinizi veya site üzerindeki trafiğin 
yönetilmesini sağlar. Çerezler ayrıca web sitemizi ya da uygulamamızın ziyaretçi sayısını ve kitlesini analiz ederek 
yazılımlarımızı sizlere daha iyi bir deneyim sunabilmek için geliştirebilmemize ve tercih etmeniz halinde, internet 
kullanımınız esnasında görüntülediğiniz reklamları kişiselleştirmemize yardımcı olur.  
 
KVK Kanunu uyarınca, www.kiraala.com (“İnternet Sitesi”) üzerinde kullanılan çerezlere ilişkin olarak kişisel 
verileriniz; veri sorumlusu olarak Şirket tarafından aşağıda açıklanan kapsamda işlenebilecektir.  
 
Kişisel Verilerin Hangi Amaçlarla İşleneceği ve Hukuki Sebebi  
Toplanan kişisel verileriniz, aşağıda yer verilen amaçlar (“Amaçlar”) ve hukuki sebepler ile Kanun’un 5. 
maddesinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları dâhilinde işlenecektir.  
 
İnternet Sitesi üzerinde farklı amaçlarla çerezler kullanılmaktadır. Kullanılan ilgili çerezin türüne göre veri işleme 
amaçları ve ilgili çerezi kullanırken dayandığımız KVK Kanunu kapsamındaki veri işleme şartı değişebilmektedir.  
 
Zorunlu Çerezler (Her Zaman Etkin)  
Zorunlu çerezler, İnternet Sitesi’ni görüntülemeniz esnasında cihazınıza yerleştirilen ve sunulan online servislerin 
düzgün şekilde çalışabilmesi için gerekli olan çerezlerdir. Bu çerezlerin kullanımı esnasında gerçekleştirdiğimiz 
veri işleme faaliyetleri için KVK Kanunu m.5 kapsamında “Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan 
doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması”  ve “İlgili 
kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri 
işlenmesinin zorunlu olması” veri işleme şartlarına dayanmaktayız.  
 
Performans ve Analitik Çerezleri (Opsiyonel)  
Performans ve analitik çerezleri, İnternet Sitesi ziyaret ve trafiğini takip ve analiz etmemizi sağlar. Bu çerezler 
sayesinde İnternet Sitesi üzerindeki alanlardan hangilerinin en sık ya da seyrek ziyaret edildiği gibi bilgileri 
edinebilir ve İnternet Sitesi’nin trafiğini optimize edebiliriz.  
İlgili bilgi toplumu hizmetini açıkça talep ettiğiniz hallerde söz konusu olan çerezlerin ve genel - istatistiksel bilgi 
elde edebilmek gibi kullanıcıların mahremiyetine önemli ölçüde etki etmeyecek amaçlarla kullanılan ve 
istatistiksel ölçüm araçları olan birinci taraf analitik çerezlerinin kullanımı esnasında gerçekleştirdiğimiz veri 
işleme faaliyetleri için Kanun m.5 kapsamında “İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, 
veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması” ve “Bir sözleşmenin kurulması veya 
ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli 
olması” veri işleme şartlarına dayanmaktayız.  
İlgili bilgi toplumu hizmetini açıkça talep etmediğiniz hallerde söz konusu olan çerezlerin ve üçüncü taraf analitik 
çerezlerinin kullanımı esnasında gerçekleştirdiğimiz veri işleme faaliyetleri için KVK Kanunu m.5 kapsamında söz 
konusu olması halinde “açık rızanıza” dayanmaktayız.  
 
Kişiselleştirilmiş Reklam ve Pazarlama Çerezleri (Opsiyonel)  
Kişiselleştirilmiş reklam çerezleri, sizlere İnternet Sitesi’nde veya İnternet Sitesi haricindeki mecralarda 
görüntüleme geçmişinize ve ziyaretçi profilinize uygun olarak kişiselleştirilmiş ürün ve hizmet tanıtımı yapmak 
için kullanılır. Bu çerezlerin kullanımı esnasında gerçekleştirdiğimiz veri işleme faaliyetleri için KVK Kanunu m.5 
kapsamında veri işleme şartı olarak “açık rızanıza” dayanmaktayız.  
 
Aşağıda İnternet Sitesi’nde kullandığımız farklı türdeki çerezleri bulabilirsiniz. İnternet Sitesi’nde hem birinci parti 
çerezler (ziyaret ettiğiniz İnternet Sitesi tarafından yerleştirilen) hem de üçüncü parti çerezleri (ziyaret ettiğiniz 
İnternet Sitesi haricindeki sağlayıcılar tarafından yerleştirilen) kullanılmaktadır.  
 

http://www.kiraala.com/


Kullanılan Çerezler 

Çerez Adı Sağlayıcı Kullanım Amacı Kullanım Süresi 

_ga Google Ziyaretçilerin İnternet Sitesini 
nasıl kullandığına dair 
istatistiksel verileri oluşturmak 
ve benzersiz bir kimlik (unique 
ID) kaydetmek için kullanılan 
çerezdir. 

2 yıl 

_gid Google Ziyaretçilerin İnternet Sitesini 
nasıl kullandığına dair 
istatistiksel verileri oluşturmak 
ve benzersiz bir kimlik (unique 
ID) kaydetmek için kullanılan 
çerezdir. 

24 saat 

_gat Google Google Analytics tarafından 
kullanıcıların İnternet Sitesine 
gönderdiği istekleri kontrol 
etmek/sınırlamak için 
kullanılan çerezdir. 

1 yıl 

APISID / 
SID / 
SIDCC 

Google Ziyaretçilerin son aramalarına 
ve internetteki hareketlerine 
bağlı olarak kişiselleştirilmiş 
reklamlar göstermek için 
kullanılan çerezlerdir. 

2 yıl 

HSID / 
SSID / 
SAPISID 

Google Youtube reklamlarının 
kişiselleştirilmesi için 
ziyaretçilerin bilgilerinin 
Google tarafından 
toplanmasını sağlayan 
çerezlerdir. 

1 yıl 

__Secure-3PSID / 
__Secure-3APISID 
 

Google Ziyaretçilere hedefli reklamlar 
gösterilmesi için kullanılan 
çerezlerdir. 

2 yıl 

_get_AU_XXXXXXXX Google Google Analytics tarafından 
ziyaretçilerin İnternet 
Sitesindeki hareketlerine ilişkin 
bilgi toplamak amacıyla 
kullanılan çerezdir. 

1 yıl 

_ga_XXXXXXXX Google Google Analytics tarafından 
ziyaretçilerin İnternet Sitesini 
ziyaret sıklığına ve ziyaret 
zamanlarına ilişkin bilgi 
toplamak amacıyla kullanılan 
çerezdir. 

1 yıl 

Meta Pixel Meta Ziyaretçilerin İnternet 
Sitesindeki davranışlarına bağlı 
olarak kişiselleştirilmiş 
reklamlar göstermek için 
kullanılan pikseldir. 

2 yıl 

 
 
İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği  
Yukarıda yer alan Amaçlar’ın yerine getirilmesi doğrultusunda toplanan kişisel verileriniz; meşru menfaatimiz 
kapsamında yurt içinde yerleşik olan hizmet aldığımız danışmanlar ve bilgi teknolojisi altyapısı ile çerezlere ilişkin 
teknik hizmet veren hizmet sağlayıcılara, kanunlarda açıkça öngörülmesi ve hukuki yükümlülüklerimizin yerine 
getirilmesi kapsamında kanunen yetkili kamu kurumları ve kanunen yetkili özel kuruluşlara KVK Kanunu’nun 5. 
maddesinde düzenlenen veri işleme şartları kapsamında KVK Kanunu’nun 8. maddesinde belirtilen kişisel 
verilerin aktarılmasına ilişkin kurallara uygun olarak aktarılabilecektir.  
 
Açık rızanızı vermeniz halinde, Google Analytics çerezlerinin kullanılması ile işlenen kişisel verileriniz (tanımlayıcı, 
cihaz verileri) İnternet Sitesi üzerinde kullanıcı davranışlarının analiz edilmesi suretiyle raporlama yapılması 
amacıyla yurt dışında yerleşik Google LLC’ye, kullanıcılara kişiselleştirilmiş reklamların sunulması amacıyla ise yurt 
dışında yerleşik Meta Inc.’e, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde düzenlenen veri işleme şartları kapsamında KVK 
Kanunu’nun 9. maddesinde belirtilen kişisel verilerin aktarılmasına ilişkin kurallara uygun olarak 
aktarılabilecektir.  
 



Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi  
Kişisel verileriniz, yukarıda yer verilen Amaçlar’ın yerine getirilmesi kapsamında elektronik ortamda İnternet 
Sitesi’nde yer alan çerezler vasıtasıyla toplanmaktadır.  
 
İlgili Kişinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayılan Hakları  
Kişisel verilerinize yönelik olarak KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahip olduğunuzu 
bildiririz:  

 Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,  

 Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,  

 Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,  

 Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,  

 Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu 
kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,  

 KVK Kanunu ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini 
gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini 
isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini 
isteme,  

 İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir 
sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,  

 Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararın 
giderilmesini talep etme.  

 
Yukarıda yer alan haklarınıza ilişkin taleplerinizi aşağıda yer alan İlgili Kişi Başvuru Formu’nu doldurarak 
Şirketimize iletmeniz durumunda Şirketimiz talebin niteliğine göre talebi en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde 
ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Şirketimiz tarafından 
Kişisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ücret alınacaktır.  
 
Tarayıcı Ayarlarından Çerez Ayarları  
İnternet Sitesi’nde yer alan footer alanındaki “Çerez Tercihlerini Düzenle” alanına tıklayarak istediğiniz anda 
çerezlere ilişkin tercihlerinizi değiştirebilirsiniz. Bunu yapabilmek için çerez yönetim panelindeki butonları 
tercihinize göre “açık” veya “kapalı” konuma getirerek “Seçimleri Kaydet” butonuna tıklayınız. Akabinde; 
ayarlarınızı etkin hâle getirmek için sayfayı yenileyiniz. Ayrıca, kullandığınız tarayıcının ayarları aracılığıyla da 
kısmen kontrol sağlayabilirsiniz. Sık kullanılan tarayıcılarda çerezlerin yönetimine ilişkin bilgilere aşağıdaki 
bağlantılar aracılığıyla erişebilirsiniz: 
 
-Google Chrome 
(https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3Dde%20sktop&hl=en  
- Mozilla Firefox (https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop)  
- Microsoft Internet Explorer (https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-managecookies-
168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d)  
- Safari (https://help.apple.com/safari/mac/9.0/#/sfri40732)  
- Opera (https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/) 
  

https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop)
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-managecookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d)
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-managecookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d)
https://help.apple.com/safari/mac/9.0/#/sfri40732)


İLGİLİ KİŞİ BAŞVURU FORMU 
 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (“Kanun”) 11. maddesinde sayılan haklarınız kapsamındaki 
taleplerinizi, Kanun’un 13. maddesi ile Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’in 5. maddesi 
gereğince, işbu form ile aşağıda açıklanan yöntemlerden biriyle Srsoft Yazılım Teknoloji Ve Ticaret Anonim 
Şirketi’ne (“Şirket”) iletebilirsiniz. 
 

 BAŞVURU YÖNTEMİ BAŞVURU YAPILACAK ADRES 

YAZILI OLARAK BAŞVURU Islak imzalı şahsen başvuru veya 

Noter vasıtasıyla 

Esentepe Mah. Talat Paşa Cad. 

No:4, İç Kapı No:1, Şişli, İstanbul 

KEP YOLUYLA BAŞVURU Kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi 

ile 

srsoftyazilim@hs01.kep.tr 

ŞİRKET SİSTEMİMİZDE 

BULUNAN E-POSTA ADRESİNİZ 

İLE BAŞVURU 

Şirketimizin sisteminde kayıtlı 

bulunan e-posta adresiniz kullanılmak 

suretiyle 

kvkk@kiraala.com 

ŞİRKET SİSTEMİMİZDE 

BULUNMAYAN E-POSTA 

ADRESİNİZ İLE BAŞVURU 

Mobil imza/e- imza içerecek biçimde 

Şirketimizin sisteminde bulunmayan 

e-posta adresinizi kullanmak suretiyle 

kvkk@kiraala.com 

 
Tarafımıza iletilmiş̧ olan başvurularınız Kanun’un 13’üncü maddesinin 2’inci fıkrası gereğince, talebin niteliğine 
göre, talebinizin bizlere ulaştığı tarihten itibaren otuz gün içinde yanıtlandırılacaktır. Yanıtlarımız, Kanun’un 
13’üncü maddesi gereğince yazılı veya elektronik ortamdan tarafınıza ulaştırılacaktır. 
 

1. KİMLİK VE İLETİŞİM BİLGİLERİNİZ 
Lütfen sizlerle iletişime geçebilmemiz ve kimliğinizi doğrulayabilmemiz için aşağıdaki alanları doldurunuz. 
 

ADINIZ-SOYADINIZ : 

T.C. KİMLİK NUMARASI / 

DİĞER ÜLKE 

VATANDAŞLARI İÇİN 

PASAPORT NUMARASI 

VEYA KİMLİK NUMARASI 

: 

TEBLİGATA ESAS 

YERLEŞİM YERİ ADRESİ / İŞ 

YERİ ADRESİ 

: 

CEP TELEFONU : 

E-POSTA : 

 
2. ŞİRKETİMİZ İLE İLİŞKİNİZ 

Lütfen Şirketimiz ile olan ilişkinizi belirtiniz. (Platform Kullanıcısı, Müşteri, İs ̧Ortağı gibi). 
 

☐ Platform Kullanıcısı 

☐ Müşteri 

☐ İş Ortağı 

☐ Diğer: ....................... 

 

 



 
3. KİŞİSEL VERİLERİNİZE İLİŞKİN TALEBİNİZ 

Lütfen Kanun kapsamındaki talebinizi detaylı olarak aşağıda belirtiniz:  

............................................................................................................................. ......................................................

...................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ......................................................

............................................................................................................................. ......................................................

................................................................................................................................................................................. ..

............................................................................................................................. ......................................................

............................................................................................................................. ......................................................

........................................................................................................................................................ ...........................

...................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ......................................................

...................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................  
 

4. YANIT BİLDİRİLME YÖNTEMİ 
Lütfen başvurunuza vereceğimiz yanıtın tarafınıza bildirilme yöntemini seçiniz: 
 

 ☐  Adresime yazılı olarak posta ile gönderilmesini istiyorum.  

 ☐  E-posta adresime gönderilmesini istiyorum. 

 ☐ Elden teslim almak istiyorum. 

Yukarıda belirttiğim talepler doğrultusunda, Şirketinize yapmış̧ olduğum başvurumun Kanun’un 13. maddesi 
uyarınca değerlendirilerek tarafıma bilgi verilmesini rica ederim. 

İşbu başvuruda tarafınıza sağlamış̧ olduğum bilgi ve belgelerimin doğru ve güncel olduğunu, Şirketinizin 
başvurumu sonuçlandırabilmek adına ilave bilgi talep edebileceğini ve ayrıca bir maliyet gerektirmesi halinde 
Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenen ücreti ödemem gerekebileceği hususunda aydınlatıldığımı 
beyan ve taahhüt ederim. 

İlgili Kişi Adı Soyadı:  

Başvuru Tarihi: 

İmza:  

 
 


