KiRAALA KULLANICI UYELIK SOZLESMESi
1. TARAFLAR

isbu Kullanici Uyelik Sézlesmesi ("Sozlesme"); www.kiraala.com web sitesi ve Kiraala mobil uygulamalarinin
(“Platform”) tim haklarinin sahibi olan, Esentepe Mah. Talat Pasa Cad. No:4, i¢c Kapi No:1, Sisli, istanbul adresinde
mukim Srsoft Yazilim Teknoloji ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket” veya “Kiraala”) ile Platform’a asagida belirtilen
hikim ve kosullari kabul ederek kaydolan kullanici (“Kullanici”) arasinda yapilmistir. Kullanici, Platform’a kayit
olarak, isbu Sozlesme’nin tamamini okudugunu, anladigini ve tim hikimlerini onayladigini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Kiraala ve Kullanici isbu S6zlesme’de ayri ayri “Taraf” birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.

2. TANIMLAR
isbu Sézlesme’de belirtilen;
Platform: Kiraala mobil uygulamalari ve www.kiraala.com web sitesini,

Kiraala: Platform’u isleten, Platform’un tiim haklarinin sahibi ve araci hizmet saglayici olarak Platform lzerinden
Kullanic’nin Griin ve/veya kiralamalari ile satisina aracilik hizmeti veren veya Kiraala tiriin ve/veya hizmetlerinin
Platform’da listelenmesi halinde Urlin sahibi sifati ile hareket eden tarafi,

Kullanici: Platform’a lye olan gergek veya tiizel kisiyi,

Hizmetler: Kiraala tarafindan Platform’da Kullanicilar’a sunulan riin ve/veya hizmet kiralama aracilik hizmetlerini,
satin alma taleplerine aracilik hizmetlerini, Griin ve/veya hizmetlerin listelenmesi ve ilanlara yonelik hizmetleri,
rezervasyon olusturma, Platform Uzerinden Kullanicilar'in iletisiminin saglanmasi, yardim ve destek hizmetlerini ve
Kiraala tarafindan Platform Uzerinden kiralamaya sunulan Griin ve/veya hizmetlerin kiralamaya veya satisa sunulmasi
ve Platform ici ve disi pazarlama hizmetlerini,

Rezervasyon: Platform lizerinden bir iriin ve/veya hizmetin Kiraci tarafindan kiralamak tizere belirledigi tarihler icin
rezerve edilmesi islemini,

Kiralama: Platform’da Uriin Sahibi tarafindan listelenen (iriin ve/veya hizmetin kiralanmasi islemini,

Satig/Satis Talebi: Platform’da listelenen Griini kiralanmasi islemini takiben Kiraci’nin Grini satin almay istemesi
halinde Uriin Sahibi’ne satis talebinde bulunmasi ve Uriin Sahibi tarafindan bu talebin kabul edilmesi halinde
Kiraci/Alici ve Uriin Sahibi arasindaki satis islemini,

Uriin Sahibi: Platform’a kayit olarak Kullanici olan ve olusturdugu hesap lizerinden listeledigi iiriinleri, mal ve/veya
hizmetleri Kiraala Platformu’nun diger Kullanicilar’'na kiralamak Uzere ve/veya satisa arz eden tizel/gercek kisi
Kullanic’yi veya listeledigi Grin ve/veya hizmetlere yonelik Kiraala Platformu’nun sundugu pazarlama hizmetlerini
satin alabilecek tluzel/gercek kisi Kullanicr’yi,

Kiraci: Platform’a kayit olarak Kullanici olan ve Platform’dan mal ve/veya hizmet kiralamak isteyen gergek ve/veya
tuzel kisileri,

Alici: Platform’a kayit olarak Kullanici olan ve Platform’dan mal ve/veya hizmet satin almak tzere teklif vererek ilgili
Urin ve/veya hizmeti satin alan gercek ve/veya tuzel kisileri ifade eder.

3. SOZLESME’NIN KONUSU


http://www.kiraala.com/

isbu Sézlesme’nin konusu, Platform’a iiye olarak kayit olan Kullanicilar ve Kiraala’'min karsiikh hak ve
yukimlaltklerinin belirlenmesi ve Platform’un kullanimina yoénelik kurallarin ortaya konulmasidir. Kullanicilar'in
Platform’a liye olmasini takiben Platform Uzerinden sunulan Kiralama, Satis veya Satis Talebi gibi Platform Hizmetleri
kapsamindaki islemlerine yonelik hiikiim ve kosullar isbu Sozlesme’den ayri ve bagimsiz olarak Kiraala Hizmetleri
Hukidm ve Kosullar S6zlesmesi’nde diizenlenmektedir.
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PLATFORM’UN GENEL KULLANIM KOSULLARI iLE TARAFLAR’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI
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Kiraala, kendi markasi ve hesabi altinda listeledigi triin ve/veya hizmetlere iliskin hiikimler sakh olmak
lizere, Platform’da Uriin Sahibi ve Kiraci/Alici arasindaki islemler kapsaminda yalnizca araci kurum niteligine
haiz olup birtakim Uriin ve/veya hizmetlere iliskin kiralama hizmeti almak ve vermek isteyen, kiraladig
Urlini satmak veya satin almak isteyen sahis ya da tiizel kisilere iliskin Platform’da yer saglamaktadir.

isbu Sézlesme, Kiraala ile Kullanici arasinda Kullanici’nin Platform’a iyeligine iligskin akdedilmekte olup, Uriin
Sahibi ve Kiraci veya Alicilar arasindaki iliskiye dair hicbir hikim isbu So6zlesme’nin kapsamina
girmemektedir. Kiraala, Uriin Sahibi ve Kiraci veya Alicilar arasindaki iliskiden hicbir sekilde sorumlu degildir.

Kullanici, Platform’a kayit formunu doldurmasi ve isbu Sozlesme’yi kabul etmesi ile Kullanici sifatini haiz
olup, isbu Sozlesme’de belirtilen hiikiim ve kosullara uygun davranacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

Kullanici, kaydoldugu sirada dogru, glincel ve eksiksiz bilgi verecegini ve Kullanici hesabini ve profil sayfasini
glincel tutacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Platform’da sunulan hizmetlerden yararlanmak ve Platform’a Kullanici olarak kayit olabilmek igin 18 (on
sekiz) yasindan buylk olunmasi gerekmektedir. Platform kullanim kurallarina aykiri olarak resit olmayan
kisinin Platform Gzerinden hukuki sonu¢ doguran islem yapmasi ve Kiraala’yi zarara ugratmasi halinde resit
olmayan kisinin cezai sorumluluguna basvurulabilecegi gibi, veli ve/veya vasisine her tirli masraf, zarar ve
gider ricu edilebilecektir.

Kullanici tarafindan Kullanici profilinin tamamlanmamasi veya Platform (izerinden gerceklestirmek istedigi
islemler icin gerekli bilgi ve belgeleri saglamamasi halinde; Kullanici, Platform {izerinden sunulan birtakim
hizmetlere erisemeyebilir ve Kiraala bu sebeple yasanan erisim eksikliginden dolayi sorumlu tutulamaz.

Kullanici, Kiraala tarafindan Kullanici’ya 6zel yetki verilmesi haricinde birden fazla Kullanici hesabi agamaz
ve isbu Sozlesme’yi ya da bu kapsamda yer alan hak ve yukiamluliklerini, Kullanici profilini, hesap bilgilerini
kismen veya tamamen herhangi bir tGclinci kisiye devredemez, Kullanici hesabini kendisinden baska kisilerin
kullanimina agamaz. Bu tir devirler veya yetkisiz kullanimlar sonucu diger Kullanicilar’in veya Ulglinc
kisilerin ugradiklari veya ugrayabilecekleri zararlardan Kiraala dogrudan ve/veya dolayli olarak hicbir sekilde
sorumlu tutulamaz.

Kullanici, Kullanici hesap bilgileri ile Kullanici sifresinin gizliligi icin gerekli tedbirleri alacagini, Kullanici
sifresinin Gglincl sahislarin eline gegmesinden kaynaklanacak hukuki sorumlulugun tamamen kendisine ait
olacagini kabul ve beyan eder. Kullanic’'nin hesap bilgilerini gizli tutmasina yonelik yikimlGlGgind ihlal
etmesi sonucu Kiraala’nin herhangi bir sekilde lglincu kisilere tazminat sorumlulugu dogmasi halinde
Kiraala’nin ugradigi tim zararlar Kullanici’ya riicu edilebilecektir.

Kullanici, Platform (zerinden Tiirk Ceza Kanunu ve sair mevzuat geregince sug ve kabahat teskil edecek,
ahlak ve adaba aykiri, mistehcen herhangi bir icerik, yazi, bilgi, gorsel (fotograf, video vb), veri
yayinlamayacagini, paylasmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici, Platform {zerinden yanlis veya yaniltici herhangi bir bilgi ve veri yayinlamayacagini,
paylasmayacagini; Platform’u baskalarini aldatmak veya yaniltmak icin kullanmayacagini, Platform



Uzerinden istenmeyen mesaj, e-posta veya Uglnci parti promosyonlar dagitmayacagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

4.11. Kullanici, Kiraala ve/veya baskaca tigtincli kisilerin kisilik haklarina, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu kapsamindaki fikri mulkiyet haklarina veya malvarligi haklarina midahale teskil edecek sekilde,
Platform dahilindeki resimleri, metinleri, video klipleri, dosyalari, veri tabanlarini ya da sair herhangi bir
unsuru ¢ogaltmayacagini, dagitmayacagini, kopyalamayacagini ve/veya islemeyecegini kabul, beyan ve
taahhit eder.

4.12. Kullanici, Platform’un tamamini veya herhangi bir bolimini temel alarak kaynak koda
donlstiirmemeyi, kaynak kodu olusturmamayi, tlrev ¢alismalar olusturmamayi veya tersine miithendislik
yapmamayi, Platform’a erismek ve/veya icerik toplamak igin otomatik veya otomatik olmayan herhangi bir
arag (robot, veri kaziyicl, spider) kullanmamayi, Platform’un diizgiin ¢alismasina midahale etmeyecegini
(makul olmayan yik bindirmek de dahil olmak lzere), Platform’un igerigini, haklarini, markasina ait arag
uygulamalarini degistirmemeyi, kopyalamamayi, paylasmamayi ve dagitmamayi kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.13. Kullanici, Platform kullanim kurallarindan herhangi birini ihlal etmesi durumunda, Kiraala’nin
ugrayacagl dogrudan ve/veya dolayli (kar kaybi, menfi ve muspet zaralar dahil) her tirlG zararn tazmin
edecegini simdiden kabul, beyan ve taahht eder.

4.14. Kullanici, Kiraala’nin diledigi zaman ve neden gostermeksizin tek tarafli olarak Kullanici’nin
Platform’daki Uyeligine son verme hakki oldugunu kabul eder.

4.15. Platform vasitasiyla islem gergeklestiren (lriin kiralayan veya satin alan) Kullanici, islem siireci
tamamlandiktan sonra deneyimleri ile ilgili halka acik degerlendirmelerini ve yorumlarini Platform
Gzerinden yapabilir, diger islem tarafi hakkinda puanlama goénderebilir. Kullanici, degerlendirme ve
puanlamalara Kiraala tarafindan midahale edilmedigini ve bu degerlendirme ve puanlamalarin bireysel
Kullanici gorusleri oldugunu bildigini kabul ve beyan eder.

4.16. Kullanici, degerlendirmeleri ve puanlamalarinin dogru olmasina, saldirgan olmamasina ve hakaret
icermemesine 6zen gostermekle sorumludur.

4.17. Platform kullanim kosullarini ihlal eden, isbu S6zlesme hiikiimlerine aykiri olan veya hukuka aykiri
yaniltici veya itibar zedeleyici yorumlarin Kiraala tarafindan tespiti halinde, Kiraala’nin bu yorumlari yorum
veya icerik sahibinin izni veya onayi olmadan silme hakki saklidir.

4.18. Kiraala’nin 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca yalnizca "araci
hizmet saglayic!" ve 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca "yer saglayici" olmasi sebebiyle; Plaform’da
yer alan ve kendisi tarafindan yayinlanmamis icerige iliskin bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Kiraala’nin
Platform (izerinden kendi markasi ile veya Uriin Sahibi olarak listeledigi iiriin ve/veya hizmetlere iliskin
sorumlulugu sakhdir.

4.19. Kullanici, degerlendirme ve puanlamalarinin profilinin bir parcasi oldugunu ve profilinde sagladigi
diger bilgiler ile gosterilebilecegini bildigini kabul ve beyan eder.

4.20. Kiraala, isbu Sézlesme hikimlerini ve Platform kullanim kosullarini herhangi bir zamanda tek
tarafli olarak degistirme hakkini sakli tutar. Mevcut kurallarin Kiraala tarafindan degistirilmesi durumunda
revize edilen kural ve kosullar Platform’da yayinlanacak ve Kullanicilar’'a Hizmetler'deki degisiklikler
hakkinda bilgilendirme yapilacaktir. Revize edilen kural ve kosullarin Kullanicilar tarafindan kabul
edilmemesi durumunda Kullanicilar diledikleri halde Platform kullanimlarini sonlandirabilecektir.



4.21. isbu Sézlesme hiikiimlerinin ve/veya Sézlesme’de belirtilen sart ve kosullardan herhangi birinin
Kullanicilar tarafindan herhangi bir sekilde ihlal edilmesi veya:

e Kullanicilar'in uygunsuz, hileli, kanunlara, genel ahlak ve adaba aykiri faaliyetlerde bulunmasi
ve/veya Kullanicilar’'in eylemlerinin Kiraala veya musterileri igin zarar ve/veya baskaca hukuki
ve/veya cezai sorumluluga neden olmasi,

e Kullanicilar’in listeledikleri mal, hizmet veya servislerin hatali, ayipli, yanlis olmasi; listelenen
mal veya hizmetin Kullanicilar’in lzerinde tasarruf hakkinin olmadigi bir mal veya hizmet
olmasi,

e Kullanicllar'in davraniglarinin  Platform sartlari ve kosullarina aykiri olmasi (misteriler,
Kullanicilar ve/veya Kiraala’y: taciz etme ve askiya alma islemlerini engelleme dahil ancak
bunlarla sinirl olmamak Gzere),

e Platform’un diger Kullanicilari’nin ve musterilerin gikarlarini koruyabilmek adina gerekli olan
ylrirlikte yasalarla ¢elismesi durumunda,

Kiraala asagida belirtilen yaptirimlardan birini uygulama hakkini sakli tutar:

e igerik ve paylasimlari derhal Platform’dan kaldirma,

e Platform’a daha fazla igerik eklemenin gegici veya siiresiz olarak engellenmesi,

e Rezervasyon, kiralama ve satis taleplerinin veya islemlerinin iptali,

e  Kiralama ve/veya satin alma tekliflerinin iptali,

e  Platform’a girisin yasaklanmasi,

o Adli veya idari mercilere gerekli basvurularin veya su¢ duyurularinin yapilmasi ve takibi.

4.22, Kiraala, kendi Giriin ve/veya hizmetlerinin listelenmesi veya sunulmasi halleri sakl kalmak kaydiyla,
Platform Hizmetleri’'ni sunarken araci kurum olarak hareket eder. Kiraala, Kullanici'nin hukuka aykiri
hareketlerinden ya da Hizmetler’in ifa siireci igerisinde bulunan herhangi bir t¢linci tarafin eylemleri icin
herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

4.23, Kiraala, Kullanicilar’'in genel ahlak ve adaba aykiri, hakaret ve kiifuir iceren, mistehcen, tehdit
ve santaj iceren ve/veya uygunsuz olan; herhangi bir kisinin kisilik haklarini ihlal eden, Tiirk Ceza
Kanunu ve diger mevzuat hikimlerine gore sug ve kabahat teskil eden, sug teskil etmese haksiz ve
hukuka aykirihigr sebebiyle hukuki sorumluluga yol acan veya herhangi bir yasa hikmini baska bir
sekilde ihlal eden veya suca tesvik eden herhangi bir icerik, degerlendirme ve yorumlarindan higbir
bicimde sorumlu tutulamaz. Bu kapsamda Kiraala’ya yoneltilecek dava ve talepler karsisinda 6denmek
durumunda kalinan herhangi bir tazminat veya idari para cezasinin s6z konusu olmasi halinde
Kiraala’nin ilgili eylemden sorumlu Kullanicilar’a riicu hakki sakhdir.

4.24, Kiraala, tamamen kendi takdirinde olmak Uzere Platform’u ve/veya Hizmetler’i, kismen veya
tamamen, sirekli veya gecici olarak yayindan kaldirabilir, degistirebilir, Ulcretli hale getirebilir,
glncelleyebilir, askiya alabilir, durdurabilir ve/veya Platform Uzerinde ilave hizmetler agabilir. Kiraala’nin
isbu maddede sayilanlara ve benzer nitelikteki sair hususlara iliskin olarak Kullanici’ya ve/veya lgunci
kisilere karsi hichir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.25. Kiraala’nin yukidmluliklerinden herhangi birini kaza, yangin, su baskini, deprem, savas, i¢ savas,
isyan, kargasa yaratici nitelikteki halk hareketleri, grev, lokavt, isi birakma, isi yavaslatma eylemleri, veya
idari makamlarin herhangi bir davranisi, kanun veya herhangi bir hukuki dizenleme gibi kendi kontrol
disindaki benzeri sebepler nedeniyle yerine getirememesi Kiraala’nin sorumlulugu sonucunu dogurmayacak
ve bu durum miicbir sebep olarak kabul edilecektir.

5. KIiSISEL VERILER VE GiZLILIK

5.1. Kullanici, Platform’u kullanirken elde ettigi diger Kullanicilar'in kisisel verilerini 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve Tirk Ceza Kanunu’na uygun isleyecegini, diger Kullanicilar'in kisilik ve



5.2,

mahremiyet haklarini gézeterek hareket edecegini, hukuka aykiri eylemlerde bulunmayacagini kabul, beyan
ve taahhit eder.

Kiraala, Kullanicilar’'in kisisel verilerini biyuk bir hassasiyetle basta KVKK olmak tzere tim ilgili mevzuata
uygun olarak islemekte ve korumaktadir. Kullanicilar'in kisisel verilerinin islenmesine yonelik detayl
bilgilere www.kiraala.com adresinden erisilebilen Kiraala Kullanicilari  Aydinlatma Metni’nden
ulasilabilecektir.

MUHTELIF HUKUMLER

6.1.1. Delil sozlesmesi: Kullanici, isbu Sézlesme’den dogabilecek ihtilaflarda Kiraala’nin resmi defter ve ticari

kayitlari ile Kiraala’nin veri tabaninda, sunucularinda tutulan e-arsiv kayitlarinin, elektronik bilgilerin ve
bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve minhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin 6100 sayili
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul
eder.

6.1.2. Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazliklarin Céziimii: isbu Sézlesmesi miinhasiran Tiirkiye Cumhuriyeti

kanunlarina tabi olacaktir. isbu Sézlesme’den kaynaklanan veya isbu Sézlesme ile baglantili olan her
turli ihtilaf, istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Midiirliikleri'nin miinhasir yargi yetkisinde
olacaktir.

6.1.3. Kullanicilar Arasindaki Uyugsmazliklar: Kullanicilar'in kendi aralarinda dogan uyusmazliklardan

kaynaklanan veya bunlara baglantili olarak ortaya ¢ikan herhangi bir hukuki talebin (hasar ve kayip
durumunda ortaya ¢ikacak tazmin talepleri vb.) muhatabi Kiraala olmayacaktir. Kiraala s6z konusu
uyusmazhgin tarafi olmayacaktir.

6.1.4. Bildirim: Kiraala, Kullanici ile Kullanici'nin kayit olurken bildirmis oldugu elektronik posta adresi

vasitasiyla veya telefon numarasina arama yapmak ve SMS gondermek suretiyle iletisim kuracaktir. Bu
iletisim adreslerine yapilan bildirimler, her halikarda Kullanici'ya fiilen ulasmis kabul edilecek ve
hukuken gecerli bir bildirimin tiim sonuglarini doguracaktir.

6.1.5. Sozlesme'nin Bitiinliigli ve Boliinebilirligi: isbu Sézlesme, konuya iliskin olarak Taraflar arasindaki

anlasmanin tamamini olusturmaktadir. isbu Sézlesme’nin herhangi bir hiikkmiiniin yetkili herhangi bir
mahkeme, tahkim heyeti veya idari makam tarafindan timuyle veya kismen gecersiz veya uygulanamaz
oldugu veya makul olmadigina karar verilmesi halinde, s6z konusu gecersizlik, uygulanamazlik veya
makul olmama olgisiinde isbu Sozlesme boliinebilir olarak kabul edilecek ve diger hikiimler tiimiyle
yirirliukte kalmaya devam edecektir.

6.1.6. Devir: Kiraala isbu Soézlesme kapsamindaki haklarini, Kullanicilar’in izni olmadan herhangi tglnci bir

tarafa devretme hakkini sakl tutar.

6.1.7. Tadil ve Feragat: Taraflar'dan birinin S6zlesme’de kendisine verilen herhangi bir hakki kullanmamasi ya

da icra etmemesi, soz konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmeyecek veya s6z konusu hakkin daha
sonra kullanilmasini ya da icra edilmesini engellemeyecektir.

6 (alt)) maddeden ibaret isbu Sézlesme, Kullanici tarafindan her bir hilkmi okunarak ve bitlinliyle anlasilarak
elektronik ortamda onaylanmak suretiyle, onaylandigi an itibariyle yururlGge girmistir.



