Veri Sorumlusu

KiSiSEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN

KiRAALA KULLANICILARI AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca veri sorumlusu sifatiyla hareket eden Srsoft
Yazilim Teknoloji Ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan yonetilen Kiraala web sitesi ve uygulamalarini
(“Kiraala”) kullaniminiz kapsaminda kisisel verileriniz asagida agiklandig kapsamda islenebilecektir.

Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Kiraala kullanicisi olarak kisisel verileriniz Sirket tarafindan asagida yer verilen amaglar (“Amaglar”) ve belirtilen
hukuki sebepler ile Kanun’un 5. maddesi kapsaminda diizenlenen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde

islenebilecektir.

bilgisi, finansal bilgi,
mdisteri islem bilgisi,
talep ve sikayet
bilgisi

Mevzuatta  Ongoriilen  saklama  ylkimliliklerine
uygunlugun saglanmasi,

Miusteri iletisim bilgilerinin gerekli oldugu hallerde
glincellenmesi,

Sirket tarafindan islenen kisisel veriler ile ilgili olarak

Kisisel Veri Veri isleme Amaglan Hukuki
Kategorileri Sebepler
Kimlik, iletisim, Kiraala kullanici  hesabinizin  agilmasi,  profilinizin | S6zlesmenin
islem gavenligi olusturulmasi ve Kiraala urin ve hizmetlerinden | kurulmasi veya
bilgisi, finansal bilgi, faydalanmanizin saglanmasi, ifasiyla
musteri islem bilgisi, Uriin ve hizmetlerin sunumu igin gerekli faaliyetlerin | dogrudan
konum bilgisi gerceklestirilmesi, kiralama ve satin alma teklifleri dahil | dogruya ilgili
olmak iizere Kiraala siireglerinizi yiiriitmek, tamamlamak | olmasi kayduyla,
ve sizlerle Kiraala islemlerinize yénelik iletisimleri | s6zlesmenin
saglamak, taraflarina  ait
Kiraala ~ Grtn  sahibi  kullanicilarinin ~ Grinlerinin | kisisel  verilerin
listelenmesine iliskin faaliyetlerin yiritiilmesi ve Kiraala | islenmesinin
Pro hizmetlerinin satisinin yapilmasi, gerekli olmasi
Kira ve satis s6zlesmeleri streglerinin yiriitilmesi,
Rezervasyon, kiralama, satis ve iptal islemlerinin
gergeklestirilmesinin saglanmasi,
Kiraala’nin  Griin sahibi oldugu driunlerin  kiralama
sureclerinin gergeklestirilmesi ve satin alma taleplerine
yanit verilmesi ile ilgili streglerin ylritilmesi,
Kullanici iletisimlerinin Kiraala tarafindan mesajlasma
fonksiyonu ve diger giivenli yontemler ile saglanmasi,
Kiralama ve satis kayitlarinin agilmasi, 6deme ve
faturalandirma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
Kayit ve islemlerinize iliskin dogrulama ve/veya aktivasyon
slreglerinin gergeklestirilmesi,
Kiralama ve/veya satis sonrasi destek hizmetlerinin
ylritilmesi.
Kimlik, iletisim, Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi ve yetkili | Kanunlarda
islem givenligi kuruluslara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi, acikca

ongorilmesi ve
hukuki
yukumlulagin
yerine
getirilebilmesi

Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklarin kullanilmasi | i¢in zorunlu
kapsaminda  Sirket’e iletilen  basvurulara iliskin | olmasi
degerlendirmelerin yapilmasi ve mevzuata uygun olarak
sonuglandirilmasi ile bu cercevede gerekli islemlerin
gerceklestirilmesi.
Kimlik, iletisim, Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil | ilgili kisinin
islem guvenligi olmak (zere Sirket tarafindan sunulan Grin ve | temel hak ve




bilgisi, finansal bilgi,
musteri islem bilgisi,
talep ve sikayet
bilgisi, konum bilgisi

hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli
¢alismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is
sureglerinin yuratulmesi,

Misteri iligkileri yonetimi sireglerinin planlanmasi ve
icrasi,

Hukuki islerinin takibi ve ylirGtilmesi,

Bilgi glivenligi slireglerinin ylritulmesi,

Denetim ve etik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
Hizmetlere iligkin faaliyetlerin takibi ve gelistirilmesi,
Misteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi,

Kayit ve islemlerinize iliskin dogrulama ve/veya aktivasyon
sureglerinin gergeklestirilmesi,

Kiralama ve/veya satis sonrasi destek hizmetlerinin
yuratilmesi,

Muhasebe ve finans siireglerinin yiritilmesi,

Uriin ve hizmetler hakkinda bilgilendirme ve destek
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi.

Ozgurliklerine
zarar vermemek
kaydiyla, veri
sorumlusunun
mesru
menfaatleri igin
veri
islenmesinin
zorunlu olmasi

Kimlik, iletisim,
talep ve sikayet
bilgisi, musteri islem
bilgisi

Talep, soru, sikayet ve oOnerilerinizin  alinmasi,
degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi,

ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda
delil teskil etmesi amaci ile kayitlarin genel zamanagimi
suresince saklanmasi.

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi
veya korunmasi
icin veri
islemenin
zorunlu olmasi

Kimlik, iletisim,
musteri islem bilgisi,
pazarlama  bilgisi,
konum bilgisi

Sirket tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerin begeni,
kullanim aliskanhklari ve ihtiyaglara gore ozellestirilmesi
ile kisisellestirilmis pazarlama faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi,

Kampanya, promosyon, reklam ve pazarlama faaliyetleri
kapsaminda iletisim bilgilerine ticari elektronik ileti
gonderilmesi (SMS, e-posta),

Konum bilgilerinin kullanicilarin cografi konumlari veya
adreslerine yakin listelenen riinlere erisebilmesi amaciyla
islenmesi.

Acik rizanin
bulunmasi

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel veriler, yukarida yer verilen Amaglar'in gergeklestirilmesi dogrultusunda, Sirket’'in mesru
menfaatine iliskin hukuki sebebe dayali olarak; Kiraala édeme sistemi altyapisini saglayan ¢dziim ortagi BIRLESIK
ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA A.S.'ne, yazilim ve teknik hizmet alinan tedarikgilere, bir sézlesmenin
ifasi icin gerekli olmasi ve mesru menfaate iliskin hukuki sebebe dayali olarak; ilgili GirlinQ listeleyen Grin sahibi
kisi ve/veya kuruluslara, kanunlarda agikca 6ngorilmesi ve hukuki yikimluliklerin yerine getirilmesine dayali
olarak; kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere Kanun’un 5. maddesinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ¢cercevesinde Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasina iliskin
kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel veriler Sirket tarafindan yukarida belirtilen Amaglar’in gerceklestirilmesi dogrultusunda elektronik
ortamda Kiraala web sitesi ve uygulamalari, sosyal medya mecralari ve hesaplari, e-posta, telefon , elektronik
formlar vasitasiyla; fiziki ortamda kargo/posta, matbu formlar, yiz ylize gerceklestirilen gériismeler vasitasiyla

Kanun’un 5. maddesinde belirtilen hukuki sebeplere dayali olarak toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar



Kisisel verilerinize iligkin olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca agagidaki haklara sahip oldugunuzu bildirmek

isteriz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gguincu kisilere bildirilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hiikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin Kanun’a aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yénelik basvurularinizi, asagida yer verilen ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak
Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde basvurulariniz
Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan ucret talep edilebilecektir.



iLGiLi Kisi BASVURU FORMU

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 11. maddesinde sayilan haklariniz kapsamindaki
taleplerinizi, Kanun’un 13. maddesi ile Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’in 5. maddesi
geregince, isbu form ile asagida aciklanan yontemlerden biriyle Srsoft Yaziim Teknoloji Ve Ticaret Anonim

Sirketi'ne (“Sirket”) iletebilirsiniz.

BASVURU YONTEMI

BASVURU YAPILACAK ADRES

YAZILI OLARAK BASVURU

Islak imzali sahsen basvuru veya

Noter vasitasiyla

Esentepe Mah. Talat Pasa Cad.
No:4, ic Kapi No:1, Sisli, istanbul

KEP YOLUYLA BASVURU

Kayith elektronik posta (KEP) adresi

ile

srsoftyazilim@hs01.kep.tr

SIRKET SiSTEMiMIizZDE
BULUNAN E-POSTA ADRESINiz
iLE BASVURU

Sirketimizin sisteminde kayith
bulunan e-posta adresiniz kullaniimak

suretiyle

kvkk@kiraala.com

SIRKET SiSTEMiMIizZDE
BULUNMAYAN E-POSTA
ADRESINIZ ILE BASVURU

Mobil imza/e- imza icerecek bicimde
Sirketimizin sisteminde bulunmayan

e-posta adresinizi kullanmak suretiyle

kvkk@kiraala.com

Tarafimiza iletilmis olan basvurulariniz Kanun’un 13’Gnct maddesinin 2’inci fikrasi geregince, talebin niteligine
gore, talebinizin bizlere ulastigi tarihten itibaren otuz gin iginde yanitlandirilacaktir. Yanitlarimiz, Kanun’un
13’Uncl maddesi geregince yazili veya elektronik ortamdan tarafiniza ulastinlacaktir.

1. KiMLIK VE iLETiSiM BILGILERiNiz
Lutfen sizlerle iletisime gecebilmemiz ve kimliginizi dogrulayabilmemiz icin asagidaki alanlari doldurunuz.

ADINIZ-SOYADINIZ

T.C. KIMLIK NUMARASI /
DIGER ULKE
VATANDASLARI iCiN
PASAPORT  NUMARASI
VEYA KiMLIK NUMARASI

TEBLIGATA ESAS
YERLESIM YERIi ADRESI / i$
YERi ADRESI

CEP TELEFONU

E-POSTA

2. SIRKETIMIZ iLE iLiSKiNiz

Lutfen Sirketimiz ile olan iliskinizi belirtiniz. (Platform Kullanicisi, Miisteri, is Ortag gibi).

[ platform Kullanicisi

[ Miisteri

O is Ortag

O pbiger: .............




3. KiSiSEL VERILERINIZE iLiSKiN TALEBINiz
Lutfen Kanun kapsamindaki talebinizi detayli olarak asagida belirtiniz:

4. YANIT BiLDIRILME YONTEMI
Lutfen basvurunuza verecegimiz yanitin tarafiniza bildirilme yontemini seginiz:

e [ Adresime yazil olarak posta ile génderilmesini istiyorum.
e [ E-posta adresime gonderilmesini istiyorum.
e [ Elden teslim almak istiyorum.

Yukarida belirttigim talepler dogrultusunda, Sirketinize yapmis oldugum basvurumun Kanun’un 13. maddesi
uyarinca degerlendirilerek tarafima bilgi verilmesini rica ederim.

isbu basvuruda tarafiniza saglamis oldugum bilgi ve belgelerimin dogru ve giincel oldugunu, Sirketinizin
bagvurumu sonuglandirabilmek adina ilave bilgi talep edebilecegini ve ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen (icreti 6demem gerekebilecegi hususunda aydinlatildigimi
beyan ve taahhit ederim.

ilgili Kisi Ad1 Soyadi:

Basvuru Tarihi:

imza:



